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Cách mạng công nghiệp 4.0 cung cấp phương tiện cho mọi lĩnh vực, với vai trò người hướng dẫn quá trình dạy và học, giảng viên cần nâng cao trình độ bản thân để thích ứng với thời đại của công nghệ kỹ thuật số. Trên cơ sở đó, ứng dụng công nghệ thông tin để đổi mới căn bản trong dạy và học tạo hiệu quả thực chất cho quá trình đào tạo.
1. Đặt vấn đề 

Cách mạng công nghiệp 4.0 là một bước đột phá của kỹ thuật công nghệ số, kết hợp giữa các hệ thống ảo và thực nhờ vào Internet kết nối vạn vật, tác động mạnh mẽ trên toàn cầu về mọi lĩnh vực theo chiều hướng tích cực và tiêu cực, biến thế giới thực thành thế giới số.
Nhiệm vụ của giảng viên trong giai đoạn hiện này là phải đổi mới cấp thiết phương pháp dạy và học ứng dụng công nghệ kỹ thuật số biến môi trường dạy học thực thành môi trường dạy học số, xóa nhòa không gian để tạo hiệu quả cho quá trình đào tạo. Nội dung bài tham luận nêu lên một số giải pháp ứng dụng công nghệ thông tin thiết thực để đổi mới căn bản trong dạy và học trong thời kỳ cách mạng 4.0.
2. Nội dung
2.1. Ứng dụng công nghệ thông tin trong giảng dạy trong thế giới số
Phát triển các hình thức dạy học tích hợp hoặc phân hóa, hình thức và phương pháp giáo dục thay đổi, đặc biệt là phát triển E-learning, ứng dụng công nghệ điện toán đám mây cho phép người dạy có thể cung cấp tài liệu học tập cho người học và thu thập các kết quả của quá trình dạy học từ phía người học một cách liên tục và linh hoạt;
2.2. Giải pháp đổi mới quá trình dạy và học căn bản trong giai đoạn cách mạng công nghiệp 4.0

Giải pháp 1. Nâng cao trình độ đội ngũ giảng viên
Chất lượng giảng viên quyết định chất lượng quá trình dạy và học. Giảng viên cần ý thức về vai trò và trách nhiệm tự bồi dưỡng trình độ đạt chuẩn trong đó 
Giải pháp 2. Nâng cao kỹ năng áp dụng phương pháp dạy học mới
Trong xã hội hiện đại, vai trò và chức năng của giảng viên cần được thích ứng với nhiệm vụ là người tổ chức và điều khiển các hoạt động giáo dục và dạy học để hướng đến mục đích hình thành nhân cách, đào tạo ra các thế hệ công dân có trách nhiệm với xã hội.

Tư tưởng của đội ngũ giảng viên cần được thay đổi, trước nhất là thay đổi quan niệm và tư duy dạy học trong thời kỳ Cách mạng công nghiệp 4.0. Chuyển từ truyền thụ kiến thức đơn thuần sang hình thành phẩm chất và phát triển năng lực học sinh, sinh viên chú trọng khả năng thích ứng để giải quyết vấn đề. Do đó, phương pháp giảng dạy và cách thức kiểm tra cần được điều chỉnh theo xu hướng mới.

Một mặt, giảng viên cập nhật nội dung giảng dạy để phù hợp với yêu cầu thực tiễn của ngành nghề. Mặt khác, về phương pháp, giảng viên cần tâm huyết trong việc sử dụng đa dạng các phương pháp dạy học theo nguyên tắc “lấy người học là trung tâm”, chú ý dạy học phân hóa; có nhiều hình thức giảm thiểu giờ giảng trên lớp để học sinh, sinh viên có thời gian tự học và tự nghiên cứu. Giảng viên hướng dẫn việc tự học và kiểm soát quá trình tự học để đạt hiệu quả tốt nhất, áp dụng được nhiều hình thức học tập mới, thời gian và địa điểm học tập không bị ràng buộc, có sự thay đổi hình thức và nội dung học tập phù hợp với học sinh, sinh viên, cung cấp nhiều kỹ năng và tạo cơ hội để người học có điều kiện giải quyết và thích ứng tình huống.
Thêm vào đó, nhà trường và các khoa tăng cường các nội dung và thời lượng tập huấn để giảng viên có cơ hội học và thực hành kỹ năng dạy học sinh, sinh viên có những cái đầu để suy nghĩ, không phải tạo ra những “con người máy móc” làm việc theo chương trình đã lập sẵn. 
Hơn thế nữa, giảng viên phải làm cho học sinh, sinh viên hiểu nhiệm vụ của họ là trang bị kiến thức để phát huy toàn diện phẩm chất và năng lực cá nhân và tự tìm tòi trang bị thêm kiến thức để phát triển khả năng tư duy độc lập và tư duy trong tình huống. Học sinh, sinh viên cần được trang bị kỹ năng học tập suốt đời để thích ứng với thành tựu do Cách mạng công nghiệp 4.0 mang lại.
Giải pháp 3. Tăng cường nghiên cứu 4.0
Giảng viên và người làm công tác giáo dục hiểu và áp dụng được nghiên cứu 4.0 bao gồm: hình thức nghiên cứu khoa học mới, được tiến hành với tốc độ thực hiện cao, trình xuất kết quả chính xác, khả thi. Công tác nghiên cứu khoa học cần được cải tiến quá trình đánh giá, người nghiên cứu sử dụng được hệ thống dữ liệu quy mô lớn cùng với nguồn áp dụng cũng như truy xuất dữ liệu đa đạng. 
2.2.3. Vấn đề chương trình đào tạo
Giải pháp 4. Kết nối doanh nghiệp để xây dựng và điều chỉnh chương trình đào tạo

Thúc đẩy và củng cố sự tương tác tích cực triệt để với doanh nghiệp tìm hiểu nhu cầu của doanh nghiệp nói riêng và xã hội nói chung để xây dựng lại chương trình đào tạo đảm bảo vững chắc khối kiến thức, tăng cường tích hợp liên môn, xúc tiến việc đưa doanh nghiệp vào môi trường đào tạo. 
Nhà trường triển khai nhiều chương trình tham vấn từ doanh nghiệp. tăng cường biên soạn các môn học tích hợp, môn học tích hợp lý thuyết và thực hành, tăng giờ thực hành để đáp ứng yêu cầu của doanh nghiệp, của xã hội và thị trường lao động chung trong khu vực. Những người tham gia biên soạn chương trình đào tạo cần hiểu rằng với cách mạng 4.0, ranh giới giữa các ngành học sẽ không còn rạch ròi như trước đây, chương trình đào tạo cần thay đổi, cung cấp cho sinh viên kỹ năng để ra trường làm việc được và đảm bảo nền móng kiến thức căn bản để tự phát triển và thích ứng trong chuyển giao công nghệ mới. Chương trình đào tạo có xác định chuẩn năng lực chung và năng lực chuyên môn trong chương trình giảng dạy tạo cơ sở để đánh giá năng lực người học chính xác.
Thêm vào đó, cần phát triển mạnh mẽ các hình thức dạy học tích hợp và dạy học phân hóa đồng thời triển khai học tập trải nghiệm để rèn luyện cho học sinh, sinh viên khả năng thích ứng và xử lý tốt tình huống, xây dựng và củng cố kỹ năng giải quyết tình huống.

Phòng Tuyển sinh – Đào tạo kết hợp với các khoa đổi mới mạnh mẽ nội dung chương trình và phương pháp dạy học theo hướng hội nhập quốc tế. Về nội dung chương trình và giáo trình, cần được tổ chức xây dựng và triển khai theo hướng mở, cập nhật thường xuyên về kiến thức trong và ngoài nước, sử dụng giáo trình, học liệu trong nước hoặc ngoài nước một cách linh hoạt. 
Lãnh đạo nhà trường cần định hướng chiến lược phát triển nhà trường là cung ứng nguồn lao động trình độ cao cho thị trường các nước phát triển hay nguồng lao động trình độ chưa cao cho các nước kém phát triển, từ đó định hướng chương trình đào tạo phù hợp.

Phòng Quản lý Khoa học và Hợp tác quốc tế nghiên cứu và tham vấn phòng Tuyển sinh – Đào tạo để xây dựng ngành đào tạo trọng điểm, thực hiện chương trình liên kết đào tạo với các trường trong khu vực, trong châu Á và các nước phương Tây, trong đó chú trọng việc tạo điều kiện cho học sinh, sinh viên của trường học tín chỉ của các trường Đại học, Cao đẳng trên thế giới thông qua chương trình đào tạo trực tuyến chuẩn bị kỹ năng và kiến thức cho quá trình tự thay đổi để thích nghi.
Giải pháp 5. Đổi mới công tác đánh giá kết quả học tập
Phòng Khảo thí – đảm bảo chất lượng triển khai tập huấn kỹ năng đánh giá kết quả học tập của người học theo hướng phát hiện năng lực. Tổ chức tập huấn về kỹ năng ra đề kiểm tra đánh giá kết quả theo hướng phát triển năng lực, thực hiện ma trận đề thi theo cấp độ tư duy Boleslaw (Thinking Levels -Boleslaw Niemierles).
Phòng Khảo thí – Đảm bảo chất lượng xây dựng khung đánh giá kết quả học tập theo hướng đánh giá năng lực thực hiện, hướng tới đa dạng các hình thức kiểm tra đánh giá để đánh giá đúng năng lực người học, giảm bớt việc chỉ đơn thuần đánh giá kiến thức. Đổi mới trong đánh giá sẽ là động lực và sức bật cho đổi mới về chương trình đào tạo và nội dung giảng dạy nhằm đáp ứng nhu cầu hội nhập trong đào tạo.
Với cơ sở vật chất phù hợp, giảng viên sẽ  không khó khăn để giao bài thực tập về nhà cho học sinh, sinh viên theo hình thức dạy học phân hóa, đánh giá thực lực và tạo tình huống cho học sinh, sinh viên giải quyết xử lý bài tập tình huống, tạo khả năng thích ứng cao với môi trường làm việc trong thời đại Cách mạng công nghiệp 4.0.

Giải pháp 6. Hướng dẫn sinh viên học sinh tham gia hoạt động hỗ trợ 

Trong xã hội chịu tác động của Cách mạng công nghiệp 4.0, các công dân toàn cầu, sinh viên, học sinh thuộc các nước trong khu vực, ngày càng có nhiều cơ hội tiếp xúc với nhau để học tập, giao lưu, chuyển giao công nghệ. Nhà trường đặt ra mục tiêu xây dựng đội nhóm học sinh, sinh viên có khả năng giao tiếp bằng tiếng Anh, có kiến thức về các ngành nghề, có kiến thức cơ bản để có thể giới thiệu về nhà trường, về các nét nổi bật của thành phố. Các nhóm sinh viên có thể thực hiện nhiệm vụ đón tiếp, hướng dẫn và giao lưu với các đoàn học sinh, sinh viên nước ngoài đến thăm trường, tham gia được các nhóm tình nguyện viên để mở rộng tầm hiểu biết và phát triển năng lực thích ứng tình huống.
2.2.4. Vấn đề cơ sở vật chất

Giải pháp 7. Xây dựng nhà trường thông minh
Xây dựng nhà trường thông minh là một trong các bước chuẩn bị để cùng với thành phố xây dựng đô thị thông minh giai đoạn 2017 - 2020. Nhà trường hoạt động trên cơ sở nền tảng ứng dụng công nghệ thông tin để quản lý điều hành, đáp ứng nhu cầu dạy học đa dạng hình thức, đa đối tượng, đa phương pháp để giảng viên có thể thực hiện được nhiều hình thức giảng dạy, sử dụng kho học liệu mở, ứng dụng phần mềm mô phỏng, phần mềm ảo, thí nghiệm ảo trong dạy học. Nhà trường cũng xây dựng môi trường tương tác trên không gian mạng kết nối với xã hội. Với các yêu cầu trên nhà trường cần được trang bị các công cụ số hóa, thiết bị dạy học điện tử, phần mềm quản lý giáo dục… và tập huấn để giảng viên và nhân viên sử dụng hiệu quả các thiết bị phục vụ nhu cầu giảng dạy và học tập tại trường.
3. Kết luận và khuyến nghị 

3.1. Khuyến nghị
Nhà nước cần có chính sách đổi mới công tác đào tạo, bồi dưỡng giảng viên và cán bộ quản lý, hoàn thiện chế độ quản lý, chế độ chính sách, mở rộng các hình thức liên kết đào tạo, tăng cường hợp tác quốc tế đào tạo, giảm bớt các thủ tục trong liên kết đào tạo với các nước trong khu vực, đặc biệt là trong hệ thống ASEAN.
Nhà trường có chính sách khuyến khích động viên các hoạt động đơn lẻ của giảng viên trong việc kết nối giao lưu, học hỏi có tính chất quốc tế để nâng cao trình độ chuyên môn và khả năng sử dụng ngoại ngữ.
3.2. Kết luận

Nhiệm vụ của nhà trường trong thời gian hiện nay là thực hiện cấp bách các giải pháp nhằm từng bước đổi mới căn bản quá trình dạy và học trên cơ sở xây dựng củng cố đội ngũ. Thời gian qua, Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh đã có những phấn đấu vượt bậc để đạt được mục tiêu bằng những hành động cụ thể, thiết thực triển khai giải pháp xây dựng đội ngũ giảng viên vừa hồng vừa chuyên, kết nối nhà trường với doanh nghiệp, đa dạng hóa các ngành nghề đào tạo, mở rộng các hình thức liên kết đào tạo và hợp tác quốc tế. Phấn đấu xây dựng trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh thành một trong những địa chỉ giáo dục đáng tin cậy, cùng với các cơ sở giáo dục của thành phố cung cấp nguồn nhân lực chất lượng phù hợp với yêu cầu của Cách mạng công nghiệp 4.0 xây dựng nền kinh tế thị trường 4.0, đáp ứng yêu cầu về nguồn nhân lực phục vụ sự phát triển đất nước.
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